
Manual de Suporte
Fluxo funcional – Convites 



Sumário

• Aceitando um convite
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Aceitar um convite

Passo a passo:

1. Clicar em “Login”;
2. Digite o seu “Login” a sua “Senha”;
3. Clicar em “Login”;

1

Teremos um link para “Esqueci a minha senha”
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Aceitar um convite

Passo a passo
1. Clicar em 

“Engrenagens”; 1



1. Clicar em “Minha conta”;

Aceitar um convite
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Aceitar um convite
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1. Clicar em “Convites”;



1. Clicar em “Aceitar”;
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Aceitar um convite
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1. Clicar em “Engrenagens”;
2. Clicar em “Meus Aplicativos” 

Criar um aplicativo



Fluxo de Criação do Aplicativo Produção

Passo a passo:

1. Clicar em “Produção”;
2. Clicar em “Criar nova aplicação”;
3. Selecionar “Sou um desenvolvedor” 

ou “Não sou um desenvolvedor”.
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Este processo aplica-se somente a clientes diretos e não a 
clientes que utilizam parceiros



Fluxo de Criação do Aplicativo - Produção (Sou um desenvolvedor)

Passo a passo:

1. Selecionar o “Sou um desenvolvedor”;
2. Criar um novo nome para o aplicativo;
3. Clicar na caixa para fazer o upload do 

certificado;
4. Nesta caixa, é um espaço para 

descrever a aplicação;
5. Busque um por uma API especifica;
6. Assinale a caixa desejada.
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Fluxo de Criação do Aplicativo - Produção (Não sou um desenvolvedor)

Passo a passo:

1. Selecionar “Não sou um 
desenvolvedor”;

2. Criar um novo nome para o 
aplicativo;

3. Selecionar o “Gateway” do 
parceiro desejado;

4. Selecione o “Produto” 
desejado;

5. Clique em “Enviar”.
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Endpoints – Produção

• POST Método Autenticação OAUTH
• URL: https://trust-pix.santander.com.br/oauth/token
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• PUT - Criar Cobrança imediata informando um txid
• URL: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

• PUT - Solicitar Devolução 
• URL: https://trust-

pix.santander.com.br/api/v1/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

• GET - Consultar Cobrança imediata informando um txid
• URL: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/cob/{txid}

• GET - Consultar Devolução
• URL: https://trust-

pix.santander.com.br/api/v1/pix/{e2eid}/devolucao/{id}

• GET – Consultar Pix Recebidos
• URL: https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/pix

• GET - Consultar lista de URL’s WebHook’s cadastrados
• URL: https://trust-

pix.santander.com.br/api/v1/webhook/?{parametros}

• GET - Consultar por chave de endereçamento um 
WebHook cadastrado

• URL: https://trust-
pix.santander.com.br/api/v1/webhook/{chave}

• GET - Incluir uma URL’s WebHook para uma chave de 
endereçamento

• URL: https://trust-
pix.santander.com.br/api/v1/webhook/{chave}

• GET - Excluir por chave de endereçamento um WebHook
cadastrado

• URL: https://trust-
pix.santander.com.br/api/v1/webhook/{chave}

https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/cob/%7btxid%7d
https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/pix/%7be2eid%7d/devolucao/%7bid%7d
https://trust-pix.santander.com.br/api/v1/pix

